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+ 300 EMPREENDEDORES DE DIVERSAS ORIGENS

ENGENHEIROS, ECONOMISTAS,
ADMINISTRADORES, DESENVOLVEDORES,
DESIGNERS, CIENTISTAS DE DADQS,
SERVIDORES PUBLICOS E OUTROS

TRABALHANDO JUNTOS PARA

TRANSFORMAR 0 SERVIGO
PUBLICO E DESENVOLVER 0S
SERVIDORES
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DE ECONOMIA
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1GRANDE
APRENDIZADO!

Por tras de todo projeto de sucesso com
grandes impactos para a sociedade
sempre encontramos a figura de um ou
mais empreendedores publicos!



FORAM LIDERADOS
POR UM OU MAIS

QUE SE
TRANSFORMARAM
JUNTO COM A
ORGANIZACAO!

EMPREENDEDORES PUBLICOS:

DESCOBREM E ACEITAM 0 SEU PROPOSITO

ao invés de atribuir responsabilidade aos outros

CRIAM VISOES QUE DESPERTAM 0 MELHOR NAS PESSOAS

ao invés de reclamar da falta de patrocinio

CO-CRIAM SOLUGOES PARA 0 MUNDO REAL

ao invés de relatorios exaustivos

FAZEM ACONTECER E SUPERAM A BUROCRACIA

ao invés de reclamar que nada pode ser feito

IMPACTAM A VIDA DAS PESSOAS

ao invés de colar mapas na parede



GOV.LAB

elogroup»

GOVLAB

EMPREENDEDORES PUBLICOS NOS
INSPIRARAM A CRIAR 0 GOV.LAB!

UMA

NOS INSPIRAMOS E PREPARAMOS
EMPREEDEDORES PUBLICOS PARA
TRANSFORMAR 0 BRASIL E IMPACTAR A
VIDA DE MILHOES DE PESSOAS
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égggmgﬁ% DISCUSSAO SOBRE

RELEVANTES PARA COMPORTAMENTO E
EMPREENDER PESSOAS
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BRASIL

UM PAIS INCRIVEL!



PESSOAS INCRIVEIS RECURSOS INCRIVEIS




CONTUDO, NOSSOS RESULTADOS ENQUANTO PAIS NAO SAQ INCRIVEIS...
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... NOSSOS
RESULTADOS
ENQUANTO

ADMINISTRACAO

PUBLICA NAO

SAO INCRIVEIS...




ESTAMOS EVOLUINDO ENQUANTO PAIS. )
PODEMOS OBSERVAR ISTO COMPARANDO A EVOLUGAO DA NOSSA EXPECTATIVA DE VIDA,...

Expectativa de Vida
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Fonte: Banco Mundial
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. E PIB PER CAPITA!

PIB per capita
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Fonte: Banco Mundial



CONTUDO A NOSSA PRODUTIVIDADE.. ESTA ESTAGNADA FAZ DECADAS

I Time to wake up

Labour productivity, GDP per employed person
$'000 at PPP*, 2013 prices

w== South Korea wess Chile Mexico
=== Brazil w== (China India
80
60
40
20
0

1960 70 80 90 2000 13
Source: The Conference Board ~ *Purchasing-power parity

Fonte: TheEconomist



orasiL TEM POTENCIAL
PARA DAR UM SALTO DE PRODUTIVIDADE

ate 20307

DISCORDO DISCORDO NEUTRO
FORTEMENTE

I
CONCORDO

CONCORDO
FORTEMENTE



oBrASIL TEM POTENCIAL o BRAsIL VA
PARADAR UM SALTO DE PRODUTIVIDADE DAR UM SALTO DE PRODUTIVIDADE
ate 20309 ate 20309
| | | | |
DISCORDO DISCORDO NEUTRO CONCORDO CONCORDO

FORTEMENTE

FORTEMENTE
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ANA E BRASILEIRA, E ACREDITA
FORTEMENTE QUE 0 BRASIL TEM 0 QUE
PRECISAMOS PRA CRESCER!



ANA POSSUI VARIAS HIPOTESES SOBRE COMO 0 BRASIL PODE MELHORAR

REFORMAS

DO ESTADO
POLITICA
TRABALHISTA
FISCAL
PREVIDENCIARIA




ANA POSSUI VARIAS HIPOTESES SOBRE COMO 0 BRASIL PODE MELHORAR

REFORMAS INVESTIMENTOS
DO ESTADO INFRAESTRUTURA
POLITICA TECNOLOLOGIAS
TRABALHISTA SAUDE
FISCAL EDUCACAO
PREVIDENCIARIA




ANA POSSUI VARIAS HIPOTESES SOBRE COMO 0 BRASIL PODE MELHORAR

REFORMAS INVESTIMENTOS
DO ESTADO INFRAESTRUTURA
POLITICA TECNOLOLOGIAS

TRABALHISTA SAUDE
FISCAL EDUCACAO
PREVIDENCIARIA
REDUGI\O DA IMPUNIDADE

VISAO DE SOCIEDADE, DE COLETIVO

COMPORTAMENTO PROTAGONISMO DO CIDADAO




A RESPONSABILIDADE E DE ALGUEM!



A RESPONSABILIDADE E MINHA!






0 QUE EXISTE EM COMUM ENTRE 08
EMPREENDEDORES PUBLICOS?



A TRILOGIA

0 CHAMADO:

TRANSFORMAR 0
BRASIL




ATRILOGIA PREPARAGAD:

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

>~ GRIAR UMA AGENDA COMUM

IMERSAO HUMANA E ANALITICA

ATO 2

: CO-CRIAR NOVAS SOLUGOES E JORNADAS
PREPARAGAQ:

AGELERAR 0S RESULTADOS

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




ENTREGA DO

LEGADO:

A TRANSFORMAGAO
DO EMPREENDEDOR




COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

Q ENTREGAR E CELEBRAR 0S RESULTADOS

ATO 3

ENTREGA DO
LEGADO:

A TRANSFORMAGAO
DO EMPREENDEDOR
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ATE QUE EM 14 DE OUTUB
ANA FOI BUSCAR SUA AFILHADA

40



ATE QUE EM 14 DE OUTUBRO
ANA FOI BUSCAR SUA AFILHADA
EM UMA ESCOLA PARTIGULAR...

...NO MESMO DIA EM QuE B
FOI REALIZAR UMA VISITA DE
CAMPO.4

Co o S




QUAL E 0 MEU PAPEL N
TRANSFORMAGAO DO
BRASIL A PARTIR DO

SERVICO PUBLICO?

.
-




Matriz de Individual

transformacao
Passo 1 Passo 2
Crencas e Comportamentos, marca
proposito pessoal e bases de poder
Interior Exterior

Passo 3 Passo 4

Contexto politico, social Potencial de impacto

e organizacional no mundo

Coletivo Inspirado no trabalho de Ken Wilber



Matriz de Individual

transformacao
Passo 1 Passo 2
Crencas e Comportamentos, marca
proposito pessoal e bases de poder
Interior Exterior

Passo 3 Passo 4

Contexto politico, social Potencial de impacto

e organizacional no mundo

Coletivo Inspirado no trabalho de Ken Wilber



VAMOS OLHAR PRA
DENTRO DE NOS



Em que momentos na sua
trajetoria voce foi muito
bem?

VAMOS OLHAR PRA
DENTRO DE NOS



Em que momentos na sua Quem te inspirou na sua
trajetoria voce foi muito trajetoria no setor
bem? publico?

VAMOS OLHAR PRA
DENTRO DE NOS



Em que momentos na sua Quem te inspirou na sua
trajetoria voce foi muito trajetoria no setor
bem? publico?

VAMOS OLHAR PRA
DENTRO DE NOS

O potencial de
transformacao



Em que momentos na sua Quem te inspirou na sua
trajetoria voceé foi muito trajetoria no setor
bem? publico?

0 QUE NOS INSPIRA E
NOS MOVE

O potencial de
transformacao



Quem te inspirou na sua trajetoria
no setor publico?

™ s
\% @ Nome: i
\ “\\g‘\\ Instituicao:

O que ela fez que foi inspirador?

Nome:
Instituicdo:
O que ela fez que foi inspirador?

Em que momentos na sua

Inspirados pelos exemplos de transformacéo no governo, reflita e liste até 2 pessoas com as quais
trabalhou e/ou conviveu durante sua trajetéria pUblica até este momento, que vocé considera um
exemplo.

Quais sdo as caracteristicas que a tornam um exemplo para vocé?
Qual foi a atitude dessa pessoa frente aos desafios?

Quais sdo as caracteristicas que a tornam um exemplo para vocé?
Qual foi a atitude dessa pessoa frente aos desafios?

Agora, olhe para vocé, durante sua trajetdria, houve momentos em que vocé sentiu que utilizou ao maximo seu potencial?

trajetéria VOCé fOl muito bem? Pode ser desde uma grande transformagdes quanto pequenas contribuicdes de impacto

Instituicdo:

O que vocé fez?

Instituicao:

O que vocé fez?

O potencial de
transformacao
O que essas situagdes tem em comum?

Sentimentos? Contextos?
Semelhancas entre os desafios?

Como vocé se sentiu?

O que estava acontecendo ao seu redor?
Qual era o contexto da sua instituicdo?
Que habilidades vocé utilizou?

Como vocé se sentiu?

O que estava acontecendo ao seu redor?
Qual era o contexto da sua instituicao?
Que habilidades vocé utilizou?

O que vocé e as pessoas que te inspiram tem em comum?

Em uma frase, como vocé descreveria o que te deixa no seu maior potencial? Pense nas
condicdes, temas, desafios, etc.



Identificar a singularidade, ou seja, 0s 0s
elementos que constituem o seu potencial unico

FUNDAMENTOS INDIVIDUAIS:
Paixdao: O que eu gosto de fazer?
Dons e talentos: O gue eu sou bom em fazer?
Valores: guais os critérios que moldam minha atuacéo?
Propasito: o que eu busco construir/deixar?

Singularidade é resultado do alinhamento dos seus valores, da paixdo, dos
dons e talentos, e, do que vocé busca deixar para o mundo.



W

% Ve Ve [ ]

" Qual e meu proposito?

Paixd@o: O que eu mais gosto de fazer? Quando Dons e talentos: O que eu sou bom em fazer? Valores: quais critérios moldam minha atua¢édo?

estou fazendo, nem vejo o tempo passar?

Propésite: o que eu busco construir/deixar?
O que faria vocé continuar trabalhando mesmo se ganhasse na mega?



O que enfrentamos com Contexto
frequéncia

NOSSOS DESAFIOS E
BARREIRAS

Um compromisso de
fazer diferente



RECUSA AO
CHAMADO

ATO 1

0 CHAMADO:

TRANSFORMAR 0
BRASIL




ALUNOS
DESMOTIVADOS



LIDERANGA QUER TUDO
SEM MUDANGAS

ALUNOS
DESMOTIVADOS



PROFESSORES
SOBRECARREGADOS

LIDERANGA QUER TUDO
SEM MUDANGAS

ALUNOS
DESMOTIVADOS



PROFESSORES

SOBRECARREGADOS
LIDERANGA QUER TUDO
FALTA DE
ORGCAMENTO SEM MUDANGAS
ALUNOS

DESMOTIVADOS



PROFESSORES

SOBRECARREGADOS
LIDERANGA QUER TUDO
FALTA DE
ORCAMENTO SEM MUDANGAS
ESCOLAS
ALUNOS PRECISANDO DE

DESMOTIVADOS REFORMA



PROFESSORES

SOBRECARREGADOS
LIDERANGA QUER TUDO
FALTA DE
ORCAMENTO SEM MUDANGAS
ESCOLAS
ALUNOS PRECISANDO DE
DESMOTIVADOS REFORMA
COLEGAS TENDO QUE FAZER

0 TRABALHO DE OUTROS



PROFESSORES

SOBRECARREGADOS
LIDERANGA QUER TUDO
FALTA DE
ORCAMENTO SEM MUDANGAS
ESCOLAS
ALUNOS PRECISANDO DE
DESMOTIVADOS REFORMA
DEMORA PRA TUDO COLEGAS TENDO QUE FAZER

0 TRABALHO DE OUTROS
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SOBRAL TEM UM PIB PER CAPITA BAIX0, MAS UMA EDUCAGAO QUE DESPERTA ATENGAO!

EVOLUCAO DO IDEB

“@ Municipio «®- Meata do municipio




ME LIMI“ E i HA CRENGA QUE A BUROCRACIA E UMA
/ RA INTRANSPONIVEL, MAS SE OUTRAS CIDADES DERAM
), AQUI TAMBEM VAI!




MODELO MENTAL DE INOVACAO



MODELO MENTAL DE INOVACAO



MODELO MENTAL DE INOVACAO



MODELO MENTAL DE INOVACAO



MARIA DO ROSARIO - UNICAMP

“A inspiracao é fundamental mas a transpiracao
é tudo”

0 QUE FEZ?

Transformou o HC da UNICAMP, trazendo
maior eficiéncia e foco no paciente

QUAL FOI 0 PRIMEIRO PASS0?

“O primeiro passo é sempre o
autodesenvolvimento. Preparar-se para a
empreitada.”

UMA DICA PARA OUTROS EMPREENDEDORES?

“Mantenha o seu eixo, a sua motivacao
buscando entender sempre o que significa o ser
publico, o que significa valor na area publica.”



THOMAS HAAG - PREFEITURA
DE BLUMENAU

“Eu me vejo como um resolvedor de problemas”

0 QUE FEZ?

Implementou uma estrutura e cultura de
gestao de projetos

QUAL FOI 0 PRIMEIRO PASS0?

“Estar sempre equacionando a necessidade dos
seus colegas com o direcionamento. ”

UMA DICA PARA OUTROS EMPREENDEDORES?

“O que eu pensava que era ideologia nao era. E
entender que o acerto e o erro fazem parte, e
acontecem no servico publico também.”




PORTAL DA TRANSPARENCIA ()

Inicio O Portal ~ Consultas ~ Areas Tematicas ~ Mapas Dados Abertos

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO

Secretaria de Controle /|

e Transparéncia .. & 'V
Vi *,

Acesse o mapa e
descubra as regioes
onde o Governo
tem atuado.

Receita e Orcamento Despesa e Repasse Compras

Selecione Selecione Selecione

Pessoal

Selecione

O que é o Portal da
Transparéncia?

Informacoes Tematicas

Informacoes em Mapas

Outras Consultas

Selecione



RENZO COLNAGO - VITORIA/ES

“Eu acredito em ideias malucas, o trivial todo
mundo ja faz”

0 QUE FEZ?

Empreendeu diversas transformacoes
relacionadas a participacao social, incluindo o
portal de transparéncia do estado

QUAL FOI 0 PRIMEIRO PASS0?

“Uma proposta de valor bem estruturada, em
gue todas as partes saiam ganhando”

UMA DICA PARA OUTROS EMPREENDEDORES?

“Aprenda a dialogar e entender o outro lado”




E HA MUITOS OUTROS
EMPREENDENDO
TRANSFORMACGOES PELO BRASIL!



COMO SE COMPORTA UM
EMPREENDEDOR PUBLICO?

ao invés de reclamar da falta de patrocinio
ao invés de relatdrios exaustivos

ao invés de colar mapas na parede

ao invés de reclamar que nada pode ser feito



“NAO EXISTE VENTO
~ FAVORAVEL PARA 0




QUAIS QUESTOES DE EDUCAGAD EU POSSO RESOLVER?

ANALFABETISMO
FUNCIONAL

COBERTURA

INSERCAO PRODUTIVA

EVASAO

VALORES SOCIAIS

QUALIDADE DO ENSINO




Para definir nossas
batalhas, escolhemos
as gue sao grandes o
bastante para serem
Importantes, mas
peguenas o bastante
para serem vencidas”
Must-Win Battles



COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

>~ GRIAR UMA AGENDA COMUM

ATO 2

PREPARACAO:

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

>~ GRIAR UMA AGENDA COMUM

AGENDA = PROBLEMA EM QUE DIVERSOS ATORES
PACTUARAM QUE DEVE SER RESOLVIDO

ATO 2

PREPARACAO:

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




COM QUAIS PROPOSITOS

NECESSIDADES
DO MUNDO

MINHAS
PAIXOES




COM QUAIS PROPOSITOS

“EU TRABALHO PARA QUE AS
CRIANGAS TENHAM UMA

NECESSIDADES
DO MUNDO

MINHAS
PAIXOES

QUE AS
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RABALHO P?i(A | “ AS CRIANGAS TENHAM UMA EDUCACAO
NSFORMADORA QUE.AS PREPARE PARA 0 FUTURO!




COMO IR DE UM PROPOSITO PARA UM PROJETO
TRANSFORMADOR?

UM MOVE UM
INDIVIDUO E UMA
ORGANIZAGAO RUMO A
UMA TRANSFORMAGAO



COMO IR DE UM PROPOSITO PARA UM PROJETO
TRANSFORMADOR?

UM MOVE UM UMA
INDIVIDUO E UMA
ORGANIZAGAO RUMO A CLAREIA ONDE UM
UMA TRANSFORMAGAO PROJETO ESTA ATUANDO E

ONDE QUER CHEGAR



Construcao de

agenda

Mapear as

agendas ja

existentes
Definir a Identificar e Plano de
propria criar sinergias agao e
agenda e atencoes engajamento

Mapear as

nossas

capacidades



Desfavoraveis a Favoraveis a
nossa agenda nossa agenda



Nos enxergam
como gostariamos

Desfavoraveis a Favoraveis a
nossa agenda nossa agenda

Tem uma visao
distorcida



Desfavoraveis a
nossa agenda

Nos enxergam
como gostariamos

Alavancar e

potencializar

Tem uma visao
distorcida

Favoraveis a
nossa agenda



Nos enxergam
como gostariamos

Desfavoraveis a Favoraveis a
nossa agenda nossa agenda

Mostrar o nosso

valor

Tem uma visao
distorcida



Nos enxergam
como gostariamos

Desfavoraveis a Favoraveis a
nossa agenda nossa agenda

Alinhar nosso
papel e reduzir

atritos

Tem uma visao
distorcida



Nos enxergam
como gostariamos

Construir uma

coalizao

Desfavoraveis a Favoraveis a
nossa agenda nossa agenda

Tem uma visao
distorcida



Nos enxergam
como gostariamos

Construir uma Alavancar e

coalizao potencializar

Desfavoraveis a Favoraveis a
nossa agenda nossa agenda

Alinhar nosso

] Mostrar o nosso
papel e reduzir

. valor
atritos

Tem uma visao
distorcida



ARTICULAGAO PARA TRANSFORMAGAQ

POR QUE ENGAJAR
ESSE(S) ATORES?
ENGAJE BUSCANDO
APOIOS CONCRETOS



ARTICULAGAO PARA TRANSFORMAGAQ

POR QUE ENGAJAR » SXIQLSU?P[:\%
?
ESSE(S) ATORES® CADA ATOR?
ENGAJE BUSCANDO E NA PERSPECTIVA DELE,
APQI0S CONCRETOS IGNORE SEUS PRECONCEITOS




ARTICULAGAO PARA TRANSFORMAGAQ

POR QUE ENGAJAR »
ESSE(S) ATORES?
ENGAJE BUSCANDO E NA PERSPECTIVA DELE, MENSURE RESULTADOS E

AP0I0S CONCRETOS IGNORE SEUS PRECONCEITOS PROJETE FUTUROS EM
CONJUNTO

QUAIS SA0 1) COMO MAPEAR E
DEMONSTRAR ESSES

GANHOS PARA »
CADA ATOR? GANHOS?




COM QUEM POSSO

“EU NAO POSSO FAZER TUDO ISSO
SOZINHA! E IMPOSSIVEL!"




0 QUE BUSCAR 0 COMPOR SUA REDE DE LEGITIMIDADE
ALINHAMENTO COM
DIRIGENTES

CONHECIMENTO TECNICO

PODER DE DECISAQ

ADMIRAGAO DOS ' :
COLEDS CONEXAO COM
USUARIO FINAL
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"SE VOCE QUER IR RAPIDO, VA SOZINHO.
SE QUER IR LONGE, VA JUNTO."

PROVERBIO AFRICANO
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COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

~” | ENGAJAR SERVIDORES E LIDERANGAS

ATO 2

PREPARACAO:

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




“EU NAQ POSSO FAZER TUDO
SOZINHA... ISSO PRECISA SER MAIS
QUE UM PROJETO, PRECISA SER UM
MOVIMENTO!”




TRANSFORME SEU PROJETO EM UM MOVIMENTO

TEM COMECO, MEIO E FIM TEM UMA AGENDA CLARA E MARCOS DE
PLANEJADOS SUCESSO



TRANSFORME SEU PROJETO EM UM MOVIMENTO

TEM COMECO, MEIO E FIM TEM UMA AGENDA CLARA E MARCOS DE
PLANEJADOS SUCESSO
EQUIPE PRE-DEFINIDA MAIS PARTICIPANTES PODEM SE JUNTAR

DE ACORDO COM O CONTEXTO



TRANSFORME SEU PROJETO EM UM MOVIMENTO

TEM COMECO, MEIO E FIM TEM UMA AGENDA CLARA E MARCOS DE
PLANEJADOS SUCESSO

: MAIS PARTICIPANTES PODEM SE JUNTAR
HQ0IPE PRE-DEFINIDA DE ACORDO COM O CONTEXTO

ESCOPO FIX0 ESCOPO EM CONTINUA CO-CONSTRUCAO



TRANSFORME SEU PROJETO EM UM MOVIMENTO

TEM COMECO, MEIO E FIM
PLANEJADOS

EQUIPE PRE-DEFINIDA
ESCOPO FIXO0

RESULTADOS ESPERADOS

TEM UMA AGENDA CLARA E MARCOS DE
SUCESSO

MAIS PARTICIPANTES PODEM SE JUNTAR
DE ACORDO COM O CONTEXTO

ESCOPO EM CONTINUA CO-CONSTRUGAO

METAS CRESCENTES



SEMPRE ATENTAR PARA:

ALTA
CURVA DE ADOGAO DE
COMPORTAMENTOS 2 SUCESSO
- BJ FOGG <

>

-

)

=

FRACASSO
BAIXA
ALTAS - > BAIXAS
BARREIRAS
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R
DER E ALAVANCAR 0 QUE MOVE AS PESSOAS!

-

! | .
L E MAIS QUE REUNIOES E PALESTRAS MOTIVACIONAIS...




COMO MUDAR O COMPORTAMENTO DOS COLEGAS NA

PARA ENGAJAMENTO NA AGENDA COMUM?

REDE DE
LEGITIMIDADE

USUARIOS




“EU TOPO! PERCEBI QUE SO
ESTAVA ESPERANDO ALGO
QUE FIZESSE SENTIDO!”



“MAS COMO FAREMOS COM
NOSSOS COLEGAS?”



ENGAJAMENTO DO CORPO TECNICO

“Ver para “Seguindo a
Crer” Manada”

Primeiros

: <ten
Seguidores Resistentes

Empreendedores

Fortes Opositores

Fonte: Crossing the Chasm, Geoffrey A. Moore, Regis McKenna



0S COLEGAS DA ANA

“SE EU FALAR COM TODO MUNDO DO
AO , VAO DERRUBAR MEU PROJETO!"



ENGAJAMENTO DO CORPO TECNICO

Pare de julgar,
concentre suas

“VER PARA CRER” “SEGUINDO A MANADA" e n e rg I a-S e m
Seguir um processo  Controle e |
pré-definido Transparéncia E N GA\]A R .
PRIMEIROS SEGUIDORES RESISTENTES
. Acreditar que isso de fato
Desenhar e Experimentar
traz vantagens para eles

solucoes novas

FORTES OPOSITORES
Ndo conseguem enfrentar

EMPREENDEDORES
uma grande onda de mudanca

Criam um Propdsito
em Comum

Fonte: Crossing the Chasm, Geoffrey A. Moore, Regis McKenna



“VER PARA CRER” “SEGUINDO A MANADA"
Seguir um Controle e
processo Transparéncia
pré-definido
RESISTENTES

PRIMEIROS SEGUIDORES . .
Acreditar que isso de

Desenhar e

. ~ fato traz vantagens para
Experimentar solucoes cles
novas

FORTES OPOSITORES

Ndo conseguem enfrentar
uma grande onda de
mudancga

EMPREENDEDORES
Criam um Propasito
em Comum

ABISMO

Que Persona se
encaixa em qual
Perfil?

Coloque nas caixas as
Estratégias para

engajar cada Perfil . . . . .




/, NDO AS NECESSIDADES DE CADA PERFIL EU CONSIGO
UNICAR MELHOR UM VALOR QUE ENGAJA MEUS COLEGAS!

-
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ESCRITORIOS!
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Ly, ot Ll

288 TEMOS QUE SAIR DOS
& ESCRITORIOS!

| 0 PROGRAMA ESTAVA DESENHADO

| TINHA ORCAMENTO

'l
A

'''''

AO CONSULTAR 0S BENEFICIARIOS NO PRE-
LANGAMENTO: “ISSO NAO FAZ SENTIDO, EU NAO
& PRECISO DISSO”
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=B & WM “TEMOS QUE LANGAR DE QUALQUER FORMAT
DESPERDICIO DE $, RECURSOS E TALENTOS



COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

IMERSAO HUMANA E ANALITICA

ATO 2

PREPARACAO:

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




ONDE

“ESTOU CONFUSA! A EDUCAGAO E UM TEMA
COMPLEX0 COM MUITAS VARIAVEIS. PRECISO
ENTENDER MELHOR COMO ESSE SISTEMA
FUNCIONA - E ASSIM DESCOBRIR ONDE DEVO
FOCAR MINHAS ENERGIAS PARA GERAR MAIOR
IMPACTO”






VIES DE CONFIRMAGAD




VIES DE CONFIRMAGAD

<

NOSSA TENDENCIA DE PROCURAR E
CONFIRMAR APENAS AS INFORMACOES E
PERCEPCOES QUE RATIFICAM NOSSA VISAO

DE MUNDDO.

CONSTRUIR NOVAS VISOES ATIVA NOSSO
MEDO DE MUDANCA E GASTA ENERGIA.

5 ) N 5 NAO
W R




UM ALERTA IMPORTANTE:

“As pessoas sempre encontram
0 que estao esperando se elas
deixam suas expectativas
dominarem a pesquisa”

Bart Ehrman



0 QUE ALAVANCA

GRANDE MUDANCA
ENERGIA

CONCENTRADA EM
UM PONTO




“EXISTEM PONTOS EM
(UMA ORGANIZAGAO, ECONOMIA, CORPO VIVO,
CIDADE, ECOSSISTEMA) ONDE UMA
PODE PRODUZIR
EM TUDO”

Donella Meadows
(adaptado)



CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

| o e |
—[ PROFICIENCIA ]—

AUMENTAR O
IDEB EM 1 PONTO

FLUXO
ESCOLAR
(evaséao +
reprovacao)




CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

IMPACTO ALAVANCAS

AUMENTAR
APRENDIZAGEM NO El

AULA
DEB EM 1 PONTO

{ }{]_ Séé’é’e@é@é’%} AGORA DEVEMOS IR UM

AUMENTAR O DE TEMPO DE .
NIVEL MAIS FUNDO
FLUXO }
ESCOLAR
(evaséao +
reprovacao)

MELHORAR
APRENDIZAGEM
NAS AULAS

EM CASA

APOIAR
APRENDIZAGEM




CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

IMPACTO ALAVANCAS

_[ o El J
—[ PROFICIENCIA ]—
REDUCAO DO
DESPERDICIO
DE TEMPO DE
AUMENTAR O AULA
IDEB EM 1 PONTO

FLUXO
ESCOLAR
(evaséao +
reprovacao)

AGORA DEVEMOS IR UM
NIVEL MAIS FUNDO

NAS AULAS

APRENDIZAGEM
EM CASA

MELHORAR
APRENDIZAGEM
APOIAR }




IMPACTO

AUMENTAR O
IDEB EM 1 PONTO

—[ PROFICIENCIA ]—

FLUXO

ESCOLAR
(evaséao +
reprovacao)

CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

ALAVANCAS

i

|
APRE*W El
J
-

REDUCAO DO

DESPERDICIO

DE TEMPO DE
AULA

MELHORAR
APRENDIZAGEM
NAS AULAS

I —

APOIAR
APRENDIZAGEM
EM CASA

-
-
g

REDUCAO DAS
FALTAS DISCENTES |

REDUCAO DAS
FALTAS DOCENTES |

COMPETENCIA
DOCENTE

e a
INFRA E RECURSOS

PEDAGOGICOS

INTERESSE DO
ALUNO

DEDICACAO DO
ALUNO

}
}

APOIO EXTRA-
CLASSE




IMPACTO

AUMENTAR O
IDEB EM 1 PONTO

—[ PROFICIENCIA }—

FLUXO

ESCOLAR
(evaséao +
reprovacao)

CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

ALAVANCAS

i

|
APRE*W El
J
-

REDUCAO DO

DESPERDICIO

DE TEMPO DE
AULA

MELHORAR
APRENDIZAGEM
NAS AULAS

I —

APOIAR
APRENDIZAGEM
EM CASA

-
-
g

REDUCAO DAS

FALTAS DISCENTES )

REDUCAO DAS

FALTAS DOCENTES )

COMPETENCIA
DOCENTE

e a
INFRA E RECURSOS

PEDAGOGICOS

INTERESSE DO
ALUNO

DEDICACAO DO
ALUNO

}
}

APOIO EXTRA-
CLASSE

“AINDA ESTA GENERICO
DEMAIS... PRECISO QUE

SEJA MAIS



IMPACTO

AUMENTAR O
IDEB EM 1 PONTO

—[ PROFICIENCIA ]—

FLUXO

ESCOLAR
(evaséao +
reprovacao)

CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

ALAVANCAS

REDUCAO DO

DESPERDICIO

DE TEMPO DE
AULA

MELHORAR
APRENDIZAGEM
NAS AULAS

APOIAR

APRENDIZAGEM
EM CASA

I —

|
APRE*W El
J
-

-
-
g

}
}

RECONHECIMENTO SOCIAL

AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA

TRANSPORTE ESCOLAR DE ACORDO COM A
REALIDADE DAS FAMILIAS

REDUCAO DAS

FALTAS DISCENTES )

REDUCAO DAS

FALTAS DOCENTES )

COMPETENCIA
DOCENTE

e a
INFRA E RECURSOS

PEDAGOGICOS

INTERESSE DO
ALUNO

DEDICACAO DO
ALUNO

APOIO EXTRA-
CLASSE




CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

RECONHECIMENTO SOCIAL

AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA

IMPACTU ALAVANBAS : TRANSPORTE ESCOLAR DE ACORDO COM A

L REALIDADE DAS FAMILIAS

N\ (
_[ x COBRANCA PREVENTIVA DE PRESENCA
APR O El ) . J
( )

A REDUGCAODAS | | FORMAGCAO CONTINUADA
PROFICIENCIA N FALTAS DISCENTES h
REDUCAO DO - o
( )\

DESPERDICIO REDUCAO DAS
AUMENTAR O N | FALTAS DOCENTES |
IDEB EM 1 PONTO
( -~
_ COMPETENCIA
ELUXO DOCENTE
ESCOLAR g .
(evasao + | INFRAE RECURSOS
reprovagao) MELHORAR PEDAGOGICOS
APRENDIZAGEM

NAS AULAS INTERESSE DO

ALUNO
DEDICACAO DO

p
.

APOIAR L ALUNO
F p

APRENDIZAGEM
EM CASA

APOIO EXTRA-
CLASSE

I —




CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

RECONHECIMENTO SOCIAL

AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA

IMPACTO ALAVANCAS ‘ ’

TRANSPORTE ESCOLAR DE ACORDO COM A
L REALIDADE DAS FAMILIAS )

) e )
_[ x COBRANCA PREVENTIVA DE PRESENCA
APR O El ) . J
) ([ REDUCAODAS || FORMACAO CONTINUADA
PROFICIENCIA N FALTAS DISCENTES - ’
REDUCAO DO - < ( )
p

DESPERDICIO REDUCAO DAS ) —  CAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS |
AUMENTAR O DE TEMPO DE | FALTAS DOCENTES | f 5
IDEB EM 1 PONTO AULA  PARCERIAS COM COMUNIDADE
_( COMPETENCIA | - - N
FLUXO § DOCENTE ) — UTILIZACAO DA VIZINHANCA DA ESCOLA
ESCOLAR g §
(evaséao + | INFRAE RECURSOS
reprovagao) MELHORAR PEDAGOGICOS

APRENDIZAGEM
NAS AULAS

INTERESSE DO

ALUNO
DEDICACAO DO

p
.

APOIAR L ALUNO
F p

APRENDIZAGEM
EM CASA

APOIO EXTRA-
CLASSE

I —




CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

RECONHECIMENTO SOCIAL

AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA

IMPACTO ALAVANCAS ‘ ’

TRANSPORTE ESCOLAR DE ACORDO COM A
L REALIDADE DAS FAMILIAS )

) e )
_[ x COBRANCA PREVENTIVA DE PRESENCA
APR O El ) . J
) ([ REDUCAODAS || FORMACAO CONTINUADA
PROFICIENCIA N FALTAS DISCENTES - ’
REDUCAO DO - < ( )
p

DESPERDICIO REDUCAO DAS ) —  CAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS |
AUMENTAR O DE TEMPO DE | FALTAS DOCENTES | f 5
IDEB EM 1 PONTO AULA | PARCERIAS COM COMUNIDADE
[ cowmpeTenciA ) r - N
FLUXO § DOCENTE ) — UTILIZACAO DA VIZINHANCA DA ESCOLA
ESCOLAR g §
(evasdo + | INFRAE RECURSOS -{ LUDICIDADE DAS ATIVIDADES }
reprovagio) MELHORAR | PEDAGOGICOS |

APRENDIZAGEM
NAS AULAS

INTERESSE DO | -{ PARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLA }

ALUNO
DEDICACAO DO

)
.

APOIAR L ALUNO
F p

APRENDIZAGEM
EM CASA

APOIO EXTRA-
CLASSE

I —




CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

RECONHECIMENTO SOCIAL

AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA

IMPACTO ALAVANCAS ‘ ’

TRANSPORTE ESCOLAR DE ACORDO COM A
L REALIDADE DAS FAMILIAS )

) s N
_[ x COBRANCA PREVENTIVA DE PRESENCA
APR O El ) . J
) ([ REDUCAODAS || FORMACAO CONTINUADA
PROFICIENCIA N | FALTAS DISCENTES | h /
REDUCAO DO ( )
~ N ¢ ) .

DESPERDICIO —  CAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS

OE TEMPO DE REDUCAO DAS L J
AUMENTAR O AULA Shisldbt L  PARCERIAS COM COMUNIDADE |
IDEB EM 1 PONTO _ N L )
|  COMPETENCIA - - \
N J FLUXO \ DOCENTE ) —| UTILIZACAO DA VIZINHANCA DA ESCOLA |
( ) s N
INFRA E RECURSOS

— ; - LUDICIDADE DAS ATIVIDADE

eprovacao MELHORAR PEDAGOGICOS L ubic S S )
APRENDIZAGEM o

NAS AULAS INTERESSE DO | —  PARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLA

ALUNO

- N B PROTAGONISMO DO ALUNO
DEDICACAO DO - 7

)
g J
.
APOIAR L ALUNO ) ( )
4 N\
g

APRENDIZAGEM B APOIO AS FAMILIAS
EM CASA

APOIO EXTRA-
CLASSE ) — SUPORTE FAMILIAR

I —




APRENDA COM 03
USUARIOS

COMO APRENDER SOBRE
AS ALAVANCAS



COMO APRENDER SOBRE

AS ALAVANCAS



COMO APRENDER SOBRE
AS ALAVANCAS

APRENDA COMO
OUTROSESTAO FAZENDO



COMO APRENDER SOBRE
AS ALAVANCAS




APRENDA COM 03
USUARIOS

COMO APRENDER SOBRE
AS ALAVANCAS

COMTANAUSES  APReNDA coMo
I nAnusw ~ ) OUTROSESTAD FAZENDO




APRENDER COM 0 USUARIO?
EU DEVO APRENDER?
QUAIS SAO SUAS ?
APRENDER COM ELES?

0 QUE COM AS INFORMAGOES?

APRENDA COM 03

USUARIOS




TEMOS QUE SENTIR

“EU POSSO ATE ENTENDER 0 SERVICO, MAS
NAO SEI COMO E USA-LO NA PRATICA, DEIXAR
0 FILHO NA ESCOLA, ASSISTIR UMA AULA...”




" TER

-
5 |
SR

& L Capacidade de se colocar no lugar do outro.
B Buscar compreender 0s sentimentos e as
reacoes de outra pessoa, imaginando-se nas
mesmas circunstancias que ela.



COM QUEM EU DEVO APRENDER?

Ao interagir com aqueles que utilizam um produto ou servico, deve-se ir além do
usuario medio. E importante pesquisar também pessoas resistentes aos servigos
existentes, assim como aqueles que facam usos nao esperados (Usuarios extremos)

A sua amostra deve
ser composta
igualmente por cada
tipo de usuario

.............................................

............................................

N&o utilizacéo Uso extremo

A




COMO CONHECER 0S USUARIOS DE VERDADE?

%
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N e
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N\ ’ \ /
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0N ?, >, %
N, ’, . 0
’ N 9
N, 4
N,

AN ¢ N 4
N Va4 N 7
N N2
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ENTREVISTAS PESQUISA
INDIVIDUAIS PARTICIPATIVA

OBSERVAGOES



0 QUE
glﬂ? EAIJZIEEAM REALMENTE

FAZEM




3/3 SV WWV
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... APRENDACOMO UMA CRIANCA -
A" PERGUNTE 0 QUE TIVER VONTADE

“POR QUE?”




APRENDA COMO UMA CRIANGA —
PERGUNTE 0 QUE TIVER VONTADE

“POR QUE?”
“POR QUE?”
“POR QUE?”
“POR QUE?”
“POR QUE?”







“AGORA QUE EU PERCEBLI...

0S PAIS QUEREM AJUDAR MAS
U NAO SABEM COMO 0U NAO APRENDA COM 05
ACHAM QUE PODEM REALMENTE USUARIOS

CONTRIBUIR!”
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A... NAO IMAGIN
 EALUNOS IA SER TAO TRANSFORMADOR!

-

R
AVA QUE ENTREVISTAR 0S PROFESSORES,




AS ROTINAS PAIS-FILHOS-

PROFESSORES SAO ISOLADAS
DO PROCESSO PEDAGOGICO

FORMAS DE APRENDER




AS ROTINAS PAIS-FILHOS-

PROFESSORES SAO ISOLADAS
DO PROCESSO PEDAGOGICO

FORMAS DE APRENDER

ALAVANCAS
A EDUCACAO DE SOBRAL
MELHOROU COM A INCLUSAO
DA COMUNIDADE




AS ROTINAS PAIS-FILHOS-

PROFESSORES SAO ISOLADAS
DO PROCESSO PEDAGOGICO

FORMAS DE APRENDER

= SOBRE AS ALAVANCAS
QUANTO MAISOSPAIS -l A EDUCAGAO DE SOBRAL
PARTICIPAM, MELHORESAS &

MELHOROU COM A INCLUSAO
DA COMUNIDADE




0S PAIS QUEREM VER 0S FILHOS AS ROTINAS PAIS-FILHOS-
APRENDENDO. MAS NAO PROFESSORES SAO ISOLADAS

CONSEGUEM AJUDAR DO PROCESSO PEDAGOGICO

FORMAS DE APRENDER

. SOBRE ASALAVANCAS
QUANTO MAIS 0S PAIS A EDUCACAO DE SOBRAL
PARTICIPAM, MELHORESAS " [l MELHOROU COM A INCLUSAQ
NOTAS DA COMUNIDADE




como |

CENTRAL QUE

“JA SEI! COM BASE NO QUE PESQUISEI E
ANALISEI JA TENHO COMO TOMAR UMA
DECISAO DE QUE CAMINHO SEGUIR. A
PARTICIPAGAO DOS PAIS TEM GRANDE
IMPACTO NA APRENDIZAGEM DOS ALUNGS, E
COMECAR POR 1SS0 E MAIS SIMPLES DO QUE
REESTRUTURAR TODA 0 SISTEMA DE
EDUCACAQ”



CAMINHO DE TRANSFORMAGAO

RECONHECIMENTO SOCIAL

AUMENTO DO BEM ESTAR NA ESCOLA

IMPACTO ALAVANCAS ‘ J

TRANSPORTE ESCOLAR DE ACORDO COM A
L REALIDADE DAS FAMILIAS )

) e a

AxNO El COBRANGCA PREVENTIVA DE PRESENGA
J

APREN

) ([ REDUCAODAS || FORMACAO CONTINUADA
PROFICIENCIA | FALTAS DISCENTES | S 7
( N\

REDUCAO DO - - N || —  cAPTACAO DE RECURSOS FEDERAIS
DISPERDICIO DE REDUCAO DAS N )
AUMENTAR O || TEMPO DE AULA _ FALTAS DOCENTES r \
IDEB EM 1 PONTO =1 PARCERIAS COM COMUNIDADE )
( N ™
| COMPETENCIA - - |
. J FLUXO . DOCENTE ) 1 UTILIZACAO DA VIZINHANCA DA ESCOLA )

NAS AULAS INTERESSE DO -[ PARTICIPACAO DA FAMILIA NA ESCOLA ]

ALUNO

{ H
_[ DEDLC\:SJ(%\IAOO DO ]7_[
{ -

PROTAGONISMO DO ALUNO }

APOIAR
APRENDIZAGEM
EM CASA

APOIO AS FAMILIAS ]

APOIO EXTRA-
CLASSE

4 N\
* | INFRAE RECURSOS -[ LUDICIDADE DAS ATIVIDADE ]
reprovacao) MELHORAR PEDAGOGICOS upic S S
APRENDIZAGEM o

-[ SUPORTE FAMILIAR ]
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AR ENTENDER £ FATO O SISTEMA ESCOLAR DE UMA
LANALITICA E HUMANA CONSEGUI ACHAR A ALAVANCA
L PARA 0 NOSSO MOMENTO!




COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

EEEPARAGI\U CO-CRIAR SOLUCOES E JORNADAS

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




COMO L PARA SURGIMENTO DE SOLUGOES QUE

“IDEIA TODO MUNDO TEM... 0 QUE
PRECISAMOS E DE ALGO DE ALTO IMPACTO E
GRANDES CHANCES DE DAR CERTO!"




3 CONDIGOES PARA GERAR BOAS SOLUGOES

CRIAR OPGOES DIVERSAS
PARA ENTAO FOCAR



PERCORRER UM PROCESS0 NAD LINEAR

CRIAR FAZER
ESCOLHAS ESCOLHAS
INCERTEZA / PADROES / INSIGHTS CLAREZA / FOCO

Q'/ar )
i M)‘z¢\
B

A‘x'y

/ \
‘,’M

CONCEITO DESENHO

i

PESQUISA




3 CONDIGOES PARA GERAR BOAS SOLUGOES

CRIAR UPQGES DIVERSAS ALAVANCAR A
PARA ENTAQ FOCAR INTELIGENCIA COLETIVA E
A EXPERIENCIA DA EQUIPE






3 CONDIGOES PARA GERAR BOAS SOLUGOES

CRIAR UPQGES DIVERSAS ALAVANCAR A
PARA ENTAQ FOCAR INTELIGENCIA COLETIVA E
A EXPERIENCIA DA EQUIPE
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"
JANTA COISA QUE P
!

RECISA SER FEITA!
E E PRIORITARIA? POR ONDE COMEC0?

-




COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

ATO 2

PREPARAGAQ:
ACELERAR 0S RESULTADOS

DESENVOLVA SEU
POTENCIAL
EMPREENDEDOR




CONTEXTO DAS INICIATIVAS DE SUGESSO

IMPACTO JANELA DE
OPORTUNIDADE

: | CAPACIDADE
COALIZAO | ORGANIZACIONAL

Adaptado de Kingdom (1995) e Moore (2013)



CONCEITO DE IMPLANTAGAO POR



AGILIDADE NA PRATICA

SEU PLANO

Fo =

A REALIDADE




‘But it ain't about how hard you hit... it's
about how hard you can get hit, and keep
moving forward...”

Rocky Balboa




METODO DE ACELERAGAD

>>PRIORIZAGAD DA INICIATIVA<<
- = 4 e & L . e ) @ a & r a B

>> PLANEJAMENTO DA SPRINT << >>EXECUGAD DA SPRINT<< >> ENTREGA CONTINUA <<

Entrega 5  Enirega 1 ’
S I IIIIIII IR RPe s “ntrega ’ ,._-.-f:ﬁ -:-,-f" _ =i - Entrega 2 Entrega 3
RESULTADOB  [SguceEed > > > > AIOL O RE > >

RESULTADOC Entrega & ﬂ ‘ ’
L e e S o ] Entrega 4

= ) LIDER DO PROJETO ()=o) FACILTADOR 992 ) EQUIPEDOPROETO (22 4, ) GUARDIAO DA ENTREGA

RESULTRDOD






ESTREITAR LAGCOS ENTRE FAMILIARES E

ESCOLA PARA AUMENTAR A APRENDIZAGE
f "v b 2 ’“i % = "‘/ -

\




Mapa de Entregas

1* BIMESTRE 2° BIMESTRE 3° BIMESTRE &° BIMESTRE

¥

DEVER DE
CASA

¥

PAIS AJUDANDO
A ESCOLA




RECAPITULANDO AS IDEIAS GENTRAIS

‘
<

DECISAO SOBRE ESCOLHA E CONSTRUGAO DOS
ACELERAGAO DE INICIATIVAS RESULTADOS COM FOCO NO
ESTRATEGICAS DE OLHO NA IMPACTO E NA ENTREGA

JANELA DE OPORTUNIDADE CONTINUA

’ﬂf

MONITORAMENTO COMO
INSTRUMENTO DE
APRENDIZADO E ADAPTAGAD



COMPETENCIAS PARA EMPREENDER UMA
TRANSFORMAGAO

Q ENTREGAR E CELEBRAR 0S RESULTADOS

ATO 3

ENTREGA DO
LEGADO:

A TRANSFORMAGAO
DO EMPREENDEDOR
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AUMENTO DE 40% NA PARTICIPACAO DE PAIS NAS REUNIOES E
EVENTOS ESCOLARES

25% MENOS RECLAMACOES
MELHORIA NO CLIMA ESCOLAR

AUMENTO NA FREQUENCIA DOS ALUNOS
E PARTICIPACAO NAS AULAS






VAREU A PEN
E TEM MUITO
AINDA POR VI

L B




QUAL A MINHA CONTRIBUIGAO

PARA 0 BRASIL DE 20307



QUAL A MINHA CONTRIBUIGAO

PARA 0 BRASIL DE 20307

UME

PREPARU PARA ISTO?



QUAL A MINHA CONTRIBUIGAO

PARA 0 BRASIL DE 20307

UME

PREPARU PARA ISTO?

PORQUE Y[Ik:

IMPORTANTE PRA MIM?




rece
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Nelson Mandela
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